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MARKET / MAGAZA CAGRI SISTEMI

CAGRIBASLATMA

Her Grlin reyonu Uzerinde bir adet personel cagri
butonu bulunacaktir. Masteri ihtiyagc durumunda butona
basarak yardim cagirabilecektir.

CAGRI KARSILAMA

Cagrilar magaza yoneticisi odasi/masasinda bulunan ¢agri
paneline dusecektir. Cagrilar PC'den veya web erigimi
sayesinde uzaktan izlenebilecektir.

CAGRIYA CEVAP
Yoneticinin yonlendirdigi gorevli, cagri yapilan reyona
giderek buton tzerinden cagriyi sonlandirabilecektir.

TEKNOLOJI KULLANIMI

Sistem; mevcut telefon santrali Uzerinden telefonlar,
Deck telefon ve cagdri cihazlarina gelen cagrilari
yonlendirebilecegdi gibi, mevcut ise magaza ses sistemine
otomatik anonsyaptirabilmektedir.
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ODEME NOKTASI GUVENLIGi

Odeme kasalarina konumlandirilacak olan iizerinde
glvenlik ve gorevli cagri butonlari bulunan Unite kasa
gorevlilerinin telefon ihbar, kapilarin kapatiimasi ve bunun
gibi acil durum senaryolarina uygun otomasyon
uygulamasiyapilabilmektedir.

MERKEZDEN iZLEME

Zincir magazalarda tek merkezden bitin magazalar,
‘r web tabanli sistem sayesinde online izleyebilme. Sistem
| | magazada bulunan bilgisayar/server
sistemine CAT6 kablo ile baglanabildigi gibi Wireless
kablosuzsecenegide bulunmaktadir.

DENEME KABINi MODULU

Sistemde giyim magazalarinda kullanimi i¢in deneme
kabini uygulamasi mevcuttur. Kabin kapisi lizerinde bos-
dolu skl gostergesi ve kabin icerisinde gorevli cagri
butonu bulunan modul musteri memnuniyeti arttirici
kullanim kolayligi saglamaktadir.

SISTEMIN FAYDALARI

Geligsmis Ulkelerde musteri memnuniyetinin ve
performans kriterlerinin detayli dl¢imlemesine dnem
veren markalarin kullandigi bu sistem sayesinde;
musterinin aninda bilgilenmesini, bu sayede Urin
bilincinin artinlmasini, musteri ve musteri temsilcisinin
diyalogunun artirilmasi ile misteri baghhginin artirilmasi,
Urln veya urtn grubuna ilginin ve zamaninin &lgtilmesi,
hizmet kalitesi artisiyla markaya olan glvenin artirilmasi
ve subeler arasi performans karsilastirmasi.
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